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Questionnaire de 1'étude
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A

Université de Jordanie
College des études supérieures
Messieurs directeur de I'entreprise........

S'il vous plait de bien vouloir demander a la
mobilisation de la résolution sur I'étude des facteurs influant sur
les résultats a I'exportation de votre entreprise, cette étude sera
présente a la Faculté des études supérieures a 1'Université de
Jordanie, afin de compléter les exigences pour 1'obtention d'une
maitrise en administration des affaires / commerce international,
et note que vous serez trait€ avec le plus grand secret, les données
et elles seront utilisées a des fins de 1'étude seulement.

J’ Apprécie votre bonne collaboration.
S'il vous plait accepter mes assurances de respect.

Chercheur:
Nour el Houda Haddad

Jordan University - Faculté des €tudes supérieures
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VoY

Partie I: informations spécifiques sur l'entreprise

1 - la date de constitution de 1a SOCIELE .......ceevveeneen...

3 - I'entité juridique de l'entreprise:
A-SARL. B-EURL. C-SPA. D-ETS. E- Autres.
4 - Nombre de salariés dans I'entreprise:

A -moins de 10. B-10-30. C-31-50. D-51-70. E-71-
90. F -91-110. G- 110 et plus.

7 - années d'expérience de l'exportation:

A -moinsdunan. B-1-3ans. C-4-6ans. D -7-9 ans.
E - 10 ans et plus.

8 - Le nombre de marchés d'exportation et de marche ..............
..Comprennent:

- Les pays arabes. - Les pays europé€ens. - Les pays africains. -
Etats américains. - Autres.

9 - La plupart des exportations vers les pays (choisissent le plus
par eux):

- Afrique. - Asie. - Europe. -Amérique. - Autres

10 - Nombre de picces €émises par la société aux marchés
CLrangers ......ccceeeeeeeeennnnne.
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11 - Votre organisation a t-elle une section pour I'exportation de
- Oui. - Non.

12- Qelles sont les unités administratives en charge des
opérations d'exportation:

A- L’unité exportation dirigée par un administrateur indépendant
de I'exportation.

B- Division de I'exportation d’une autre unit¢ administrative
(préciser s'il vous plait .......cccceeeeeeiiieeeinciienens ).

C - Les ventes actuelles.

D - Il n'y a pas d'unité fonctionnelle de I'activité a l'exportation.

13 - S'il vous plait remplir le formulaire suivant, et sur le volume
des ventes et le total des ventes a I'exportation pour les trois
dernieres années, qui sera utilis€ pour le calcul de la performance
a I'exportation pour votre entreprise.

Annee 2006 | 2007 | 2008

Total des ventes en dinars

Les ventes a I'exportation en dinars

Le pourcentage
des ventes a l'exportation des ventes
totales

14 - Quel est le pourcentage de la société des dépenses de
recherche et de développement de I'ensemble des ventes hors
d'Algérie ...%.

15 - Quelle est le pourcentage des dépenses sur la promotion de
l'entreprise du total des ventes hors d'Algérie ....... %.
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Partie II: Cette section comprend un ensemble de mots sur les
facteurs affectant 1'exportation, s'il vous plait marque (X) sur
l'option la plus appropriée de votre point de vue:

Designation D'accord

fort

moyen

Neutre

Pas d'accord

moyen | fort

Stratégies pour la sélection du marché:

1 - La compagnie soutient le
processus de commercialisation
des possibilités pour la
sélection des marchés
internationaux.

2 - la société prend en compte
le potentiel et la capacité
d'exploiter le marché pour étre
sélectionné

3 - prendre en compte les
objectifs de I'entreprise dans la
sélection des marchés
internationaux

4 - L'entreprise a la procédure
de sélection de la méthode de
I'expansion du marché /
expansion (le choix sera le
marché central ou le tremplin
vers d'autres marchés).

5 - La société a la procédure de
la méthode de sélection de la
baisse du march¢ international /
dépression (la suppression des
marchés non prometteurs et
d'enquéter davantage sur les
marchés émergents).

6 - La société dans la manicre
d'¢largissement se base sur la

stabilité politique dans le pays
qui sera un point focal pour la
commercialisation
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7 - La société de la maniere de
I'expansion se basesur la
disponibilité des opportunités
de marché dans le pays qui sera
un point focal pour la
commercialisation.

8 - La société de la maniére la
contraction se base sur la
division géographique.
(Indicateurs généraux du
marché).

9 - La société de la maniere la
répartition se base sur des
division sociaux - économique
(offre et demande).

Choix stratégique du marketing mix:

10 - La société crée une
marque pour le produit afin de
le distinguer d'autres produits.

11 - La société procede a
'emballage de ses produits afin
de le distinguer des autres
societes.

12 - I'entreprise prend en
compte lors de I'emballage du
produit la facilité d'utilisation
par les acheteurs

13 - la sociéte prend en compte
I'impact de distribution long et
lent sur I'emballage

14 - L'entreprise dans la
réduction de lI'impact du pays
d'origine du produit grace a une
augmentation de promotion.

15 - La société se distingue et
différencie ces prix afin de
réduire l'impact du pays
d'origine.
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16 - La société garantit aux
consommateurs que le produit
sera leurs aspirations

17 - La société fournit les
mémes garanties a tous les
marchés.

18 - La société donne des
garanties differentes pour
s'adapter a chaque marché.

19 - la société s'appuie sur des
distributeurs a fournir un
service apres-vente, service a la
clientele.

20 - La société coopere avec
les institutions de services
spécialisés pour fournir le
service requis.

21 - la société mis en place des
centres dans chaque Etat qui les
a délivrées.

22 - La société augmente les
types de produits a travers le
développement, ou pour ajouter
un nouveau produit.

23 - La société fait une série de
modifications aux produits
existants.

24 - La société Supprime et
annule le produit, qui n'atteint
pas les objectifs souhaités.

25 - la société détermine le prix
du produit,a base du cofit.

26 - La sociéte détermine le
prix de son produit selon la
demande dans les pays
importateurs

27 - la société prend en compte
l'intensité de la concurrence
dans la détermination du prix
de leurs produits.
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28 - I'entreprise respecte les
lois et les systémes
gouvernementaux du pays
d'importation pour la
détermination du prix des biens
importés

29 - la société dépend ces
représentants de la publicité
dans les marchés d'exportation.

30 - I'entreprise s'implique dans
des expositions internationales
en vue de définir des marchés
de produits des clients de
l'entreprise.

31 - La société publie a la
télévision dans I'Etat
d'exportation.

32 - La société publie sur les
journaux dans 1'état
d'exportation.

33 - La sociéteé publie a la radio
dans le pays d'exportation

34 - La société publie par le
biais d'Internet.

35 - La société publie un
magazine pour faire connaitre
ces produits.

36 - la société évalue lI'impact
de I'annonce suite a la
procédure de promotion.

37 - La société apporte des
modifications & un message
publicitaire.

38 - La société distribue ses
produits par les institutions
locales (Algérie).

39 - la société s'appuie sur la
distribution de ses produits
elle-méme.
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40 - I'entreprise fournit un
soutien adéquat pour le canal
de distribution dans le marché
d'exportation.

Stratégies pour I'expansion a I'international:

41 - la société suit la stratégie
de se concentrer sur les
marchés de l'expansion
internationale.

42 - la société suit la stratégie
de l'entreprise de déployer sur
l'expansion internationale.

La disponibilité d'une information sur les marchés étrangers (Market

Intelligence):

43 - la société s'appuie sur les
bases de données publiques
dans les marchés d'exportation
afin d'obtenir des informations.

44 - La société se charge de
visite personnelle pour
recueillir des données.

45 - la société estime qu'il est
difficile d'obtenir des
informations sur les marchés
¢trangers.

46 - la société inspecte les
nouveautés du marché
d'exportation afin de fournir de
nouvelles informations et en
temps opportun.

Législation imposée par les marchés a l'exportation:

47 - les marchés d'exportation
impose des droits de douane
sur les produits de la société.

48 - les marchés d'exportation
impose des taxes sur les
produits de la société.
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49 - la société evite d'exporter
ces produits vers les marchés,
qui imposent des droits de
douane et les taxes sur les
produits importés.

50 - la société prévoit
d'importants documents de la
source du produit.

Le role du gouvernement:

51 - la société a bénéficié de
conventions internationales
auxquelles le gouvernement est
collaborateur avec d'autres

pays.

52 - la société a bénéficié de
I'entrée de I'état dans le
commerce international des
organisations.

Le degré et le type de financement et de soutien fournis par le
gouvernement pour des enterprises:

53 - le gouvernement finance
les activités de la société a
accroitre ses exportations.

54 - la société a bénéficié de
préts accordés par I'Etat a
faible taux d'intérét pour
soutenir les exportations ..

55 - la société a bénéficier des
exonérations fiscales accordées
par 1'Etat pour les produits
locaux.

56 - I'Etat des programmes a
mise en place des agences
nationales de soutien aux
exportations des entreprises.
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La concurrence étrangere:

57 - la société se retire des
Etats ou la concurrence est
sévere.

58 - La société confronte des
concurrents par le biais de la
tarification speciale.

59 - La société confronte des
concurrents par le
développement ou
I'introduction de nouveaux
produits.

60 - La société apporte des
modifications au produit locaux
afin de répondre aux
concurrents

61 - la société suit les
mouvements de ses concurrents
et maintient la disponibilité des
informations nécessaires.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the factors that affect the export
performance of the Algerian non-oil products manufacturing companies to
beneficiate from this results to help improving the exports value of the
Algerian non- oil products and to determine solutions to the barriers and

problems facing this exports.

The sample of this study is composed of 159 Algerian companies, the
primary data were collected after using a designed questioner that includes
questions in order to determine the dependent and independent variables of
the study, and it had been analyzed by using descriptive static ( repetitions

and percentages), correlation methods and Cronbach Alpha.
The most important findings for this study are as follow:
1- Both external and internal factors affect the export performance.

2- There is a relationship between international extension strategies and the

export performance.

3- The internal factor that affects the export performance the most is firm

characteristics.
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4- There is a relationship between the company's date of establishment and

the export performance.

5- The external factor that affects the export performance the most is the
external competition.

6- There is no relationship between company's capital, type of sector,
number of employees and export performance.

7- There is a relationship between export experience, number of market to
which the company export, providing a special unit for export and export
performance.

8- There is a relationship between the percentage of the company's
expenditures on research and development, the percentage of company's
expenditures on promotion of its total sales aboard and export

performance.
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